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1. OBJETIVO
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Este procedimento tem o objetivo de estabelecer diretrizes para a correta utilizacdo do canal de
denudncias e o seu tratamento.

2. AREA DE APLICACAO

Aplicado a todos os colaboradores e outras partes interessadas da empresa.
3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
3.1 GENERALIDADES

O Canal de Denuncias configura-se na mais importante fonte de informacao para a identificacao
de desvios éticos em relagdo ao Cédigo de Conduta Etica e Integridade da empresa. Por isso, o Canal e
todos os processos relativos a ele, devem ser efetivos, para poder contribuir para o alcance do sucesso
do Programa de Compliance. Assim, todos os colaboradores devem utiliza-lo, sempre que suspeitarem
ou souberem de algo contrario aos principios da ética e integridade. O uso deve ser feito pautando-se
no principio da boa-fé, ou seja, ndo se tolera o uso do canal para fazer intrigas, calunias, relatar
mentiras propositadamente ou retaliacdo de qualquer natureza.

3.2 COMPROMISSOS

A credibilidade do canal e do tratamento das manifestacdes é fundamental para se alcangar o
sucesso desejado, comprometendo com:

a) Confidencialidade das informacdes e da fonte, mesmo se o manifestante quiser se identificar;

b) Garantia do anonimato, se o manifestante assim o desejar;

c) Proibicdo de retaliagdo de qualquer natureza, para quem usa o canal, para quem apura as
manifestacdes e para quem decide sobre as medidas disciplinares cabiveis, quando for o caso;

d) Apuragéo de todas as manifestagcoes e jamais apagar e/ou excluir qualquer registro;

e) Aplicagdo das medidas disciplinares pertinentes, sempre que houver desvio em relacdo ao
Codigo de Conduta Etica e Integridade, independentemente do nivel hierarquico, conhecimento
técnico, desempenho, grau de amizade, efc..

3.3 CONFIDENCIALIDADE

O tratamento das manifestacbes que chegam até o canal é regido pela mais alta
confidencialidade. Apenas as pessoas que, definitivamente, precisam saber da informacdo, devem
recebé-las, adotando-se sempre o principio de ser o conteddo importante e ndo a fonte.

A definicdo de quem deve receber a informagéo ocorre caso a caso, mas como regra geral, as
seguintes pessoas e fungdes devem possuir 0 conhecimento da parte que lhes cabe:

a) Atendente do canal (a denuncia propriamente dita) — empresa externa;
b) Responsavel pela triagem da informacao, verificagao e transcricdo da denuncia para o formulario
adequado (registro feito pelo atendente) — empresa externa;
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c) Gerente de Compliance, que tratara do tema (registro feito pelo atendente e triagem realizada
pela empresa externa);

d) Comisséo Etica: conhecimento de todas as informagées referentes a dentincia;

e) Ressalta-se que o usuéario do canal ndo é citado acima, ou seja, a confidencialidade da sua
identidade deve ser mantida.

Da mesma forma, nao se deve informar o RH, nem o responsavel pela area investigada, nem os
Diretores, nem o superior do investigado, etc. A exceg¢ao ocorre quando o conteddo da denuncia trouxer
riscos significativos a empresa (por exemplo, mas nao se limitando a imagem, reputacdo, perdas
financeiras, processos criminais, entre outros). Mesmo assim, deve-se buscar a preservagao do(s)
nome(s) do(s) envolvido(s), pois, se ao final do processo investigativo for declarada a inocéncia do(s)
agente(s), a obrigacdo da empresa é a de nao permitir prejuizo a sua imagem e garantir a sua

integridade pessoal e profissional.

Além disso, todos os registros devem ser mantidos em arquivos confiaveis e inviolaveis, sejam
eles fisicos ou eletrénicos.

3.4 ANONIMATO

Estatisticas demonstram que a grande maioria das denuncias é feita de forma anfnima,
justamente por essa razdo, a empresa assegura ao manifestante, o direito de manter-se no anonimato.

Os atendentes do Canal de Etica, sdo instruidos a deixarem explicito esse direito durante o
atendimento. Por outro lado, ha situagdes em que a pessoa deseja ou precisa dizer seu nome. Mesmo
nessas condi¢des, a empresa se compromete em manter sob sigilo, a identidade da fonte.

3.5 CANAL INTEGRO

Sistema de registro anénimo ou identificado de informagdes desenvolvidos e gerenciados por
uma empresa externa, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, através da
internet (acesso via Web) e de segunda a sexta-feira das 08h:00 as 20h:00, através do telefone 0800,
disponiveis aos acionistas, investidores, funcionarios parceiros, fornecedores, enfim, a toda sociedade
que direta ou indiretamente relaciona-se com a ORGANIZACAO.

3.6 DENUNCIA

Médulo de comunicacdo existente no Canal integro que possibilita que os funcionarios,
fornecedores, e Clientes individuos ou entidades que possuam afiliacdo comercial ou profissional com a
CONTRATANTE através da aquisicdo de produtos, denunciem anonimamente ou identificados, e
quando desejarem, a ocorréncia de nao conformidades, fraudes ou a ocorréncia de condutas
inapropriadas de qualquer natureza que possam afetar a imagem, o resultado financeiro e o ambiente
de trabalho na ORGANIZACAO.
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3.7 ACOMPANHAMENTO
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Médulo de comunicacdo existente no Canal integro que possibilita que os denunciantes
acompanhem, anonimamente, as providéncias adotadas pela ORGANIZACAO relacionadas as
denuncias registradas.

3.8 COMISSAO ETICA

Formado por individuos especificos nomeados livremente para interface com o CANAL
INTEGRO, sendo estes designados para o recebimento de notificagdes eletronicas de dentncias
registradas. Os membros da Comissdo Etica terdo acesso irrestrito a todas as informacdes anénimas
registradas no CANAL INTEGRO, mediante um login e uma senha exclusiva, individual e intransferivel.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS

41 O CANAL INTEGRO é constituido pelos médulos de comunicacdo denominados
“DENUNCIA” e “ACOMPANHAMENTO”, os quais ficam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano (acesso via Web).

4.2 O CANAL INTEGRO podera ser acessado e utilizado através das modalidades: pela Internet
(acesso via Web) ou por telefone (canal 0800), sendo esta ultima modalidade disponibilizada através do
nuamero exclusivo para a CONTRATANTE e disponivel para atendimento ao vivo de segunda a sexta
das 08:00h as 20:00h.

4.2.1 Pela Internet: A empresa contratada disponibiliza uma péagina na Internet na qual os
funcionarios, clientes e fornecedores, enfim, toda sociedade que direta ou indiretamente relaciona-se
com a Real Food, com excec¢do de consumidores finais conforme definido acima, podem registrar
eletronicamente, on-line, sua denuncia ou sugestdao, mantendo o anonimato e a segurancga. O registro é
feito a partir de um formulario especialmente desenvolvido para a Real Food, obter o maximo de
informagdes Uteis relacionadas ao fato noticiado.

4.2.2 Por Telefone: A empresa contratada disponibilizard um namero de telefone gratuito (0800),
e proprio para a ORGANIZACAO contratante. As ligagbes serdo sempre atendidas por ouvidores
comprovadamente capacitados e especialmente treinados para obter o maximo de informacdes a
respeito da denuncia relatada, sem comprometer o anonimato e a seguranga da fonte, possibilitando
que a Real Food identifique o problema apontado.

Nota: O numero do telefone a partir do qual se originar a ligacdo, ndo sera identificado em
nenhuma hipotese.

4.2.3 A empresa contratada, nao revelara a identidade dos usuarios (denunciantes), possuindo
o dever contratual de preservar os respectivos anonimatos, ainda que venha a ser solicitada pela Real
Food.

4.2.4 A garantia de anonimato aos denunciantes/usuarios, estes podem optar por se identificar,
caso seja de seu interesse, hipdtese em que esses dados serdo informados a Real Food.
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4.3 Apds o registro da dendncia, a empresa contratada fara uma andlise preliminar e classificara,
quando possivel, as informagdes segundo os dados fornecidos pelo denunciante, encaminhando essas
informacdes a Comissao Etica nomeada pela Real Food, para sua analise e averiguacgao.
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4.3.1 A Comissdo Etica serd o 6rgdgo da ORGANIZACAO responsavel pelas investigacdes, e
pela coleta de provas e evidéncias, bem como por tomar as medidas que entender adequadas. A
empresa contratada néo participara da investigagao, muito menos da adog¢ao de medidas punitivas ou
corretivas, restringindo-se, apenas a disponibilizar o CANAL INTEGRO e, repassar fielmente as
informagdes registradas a Comissao.

4.3.2 Cada membro da Comissédo Etica recebera um login e uma senha exclusiva, individual e
intransferivel de acesso ao CANAL INTEGRO, para verificagdo das informagdes registradas, devendo
tomar todas as providéncias cabiveis para que eventuais informagbes confidenciais ndo sejam
transmitidas a terceiros. A empresa contratada ndo se responsabiliza pelo vazamento de informagdes,
consideradas confidenciais por parte de membros da Comissédo, funcionarios e diretores que,
porventura, tiverem acesso ao registro das denuncias.

4.3.3 A contratada nao garante a veracidade das informagdes registradas no sistema, possuindo
o dever somente de repassa-las para averiguacao e investigacdo da Comissao.

4.4 RETORNO DAS DENUNCIAS AO MANIFESTANTE

Informar sobre o status do tratamento da dendncia é salutar nesse processo, porém,
respeitando-se a confidencialidade de todas informagdes sensiveis. O feedback é sucinto, simples e
demonstra efetivamente a etapa do processo e a sua conclusdo, sem, contudo, revelar nomes, quais
sdo as medidas aplicaveis, evidéncias encontradas e demais detalhes da apuragéo.

4.5 GESTAO DAS INFORMACOES

A Gerente de Compliance deve construir estatisticas, elaborar relatérios, estabelecer indicadores
e/ou outras formas, para medir o desempenho desse processo e, com isso possibilitar a sua anélise.

4.6 SISTEMA DE REGISTRO DAS DENUNCIAS

A Gerente de Compliance, responsavel pelo Canal de Etica, deve assegurar a devida
confiabilidade do sistema contra invasao de hackers, seguranca da informacao, impossibilidade de
acesso por pessoas nao autorizadas.

4.7 POS-MANIFESTACAO

Uma vez recebida a manifestacdo, o responsavel realiza o registro pertinente e da
prosseguimento ao processo até a sua conclusao.

Cabe a Gerente de Compliance verificar se todas as denuncias sdo apuradas e se medidas
disciplinares foram implementadas para todos os casos, onde houve comprovacdo de desvio de
conduta. Essa informacgao deve ser compartilhada com a Alta Direcao.
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