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1. OBJETIVO

Revisao: 00

Estabelecer diretrizes sobre as relagdes existentes entre a area de compras da empresa com 0s
fornecedores, prestadores de servicos e agentes intermediarios, bem como apresentar os critérios
gerais, de sustentabilidade e de integridade, utilizados de forma integrada no processo de contratacao/
compra de materiais, servicos e equipamentos.

2. ABRANGENCIA

O presente procedimento abrange todas as empresas do grupo, todos os colaboradores em
qualquer nivel hierarquico e todos os fornecedores, prestadores de servigos, agentes intermediarios que
atuam em nome da empresa.

3. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICO E AGENTES
INTERMEDIARIOS

A Real Food preza por uma relagao transparente, integra e de parceria com seus fornecedores,
prestadores de servigos e agentes intermediarios e, por isso estabelece relacionamentos profissionais
éticos e isentos de favorecimentos.

Dessa forma, a empresa busca que seus fornecedores e terceiros, sejam mais que provedores
de materiais, servigos e equipamentos, mas que sejam parceiros para o desenvolvimento sustentavel e
de uma forte cultura de integridade no ambiente empresarial.

Por isso, a escolha do fornecedor, baseia-se em critérios técnicos, comerciais, estratégicos, de
qualidade, SSMA (Saude, Seguranca e Meio Ambiente), sustentabilidade e de integridade, observando
sempre 0s interesses e necessidades da empresa.

Dessa forma, aquele que é fornecedor atual da empresa, ou deseja ser, devera estar atento aos
critérios a serem seguidos e estar ciente que podera ser avaliado e auditado, inclusive in loco, ao longo
do seu ciclo de fornecimento, e que devera fornecer informagbes quando solicitado.

3.1 DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

De acordo com a Lei Anticorrupcao (“Lei 12.846/2013”) e outras legislacbes aplicaveis, pode ser
responsabilizados pelas atividades ilicitas de seus fornecedores, prestadores de servicos ou agentes
intermediarios quando estiverem prestando servicos a empresa, seja no relacionamento com
organizagdes publicas ou privadas.

Nesse sentido, a fim de verificar a idoneidade e evitar que seja responsabilizada por atos
praticados por seus fornecedores, terceiros e parceiros, que nao compartilham com os seus valores, a
Real Food, realiza uma avaliagéo prévia e periédica dos riscos de compliance. A verificagdo prévia ou
periddica dos fornecedores, prestadores de servicos e agentes intermediarios, visa apurar e classificar o
risco entre alto, médio e baixo, verificando, mas sem se limitar, os seguintes requisitos:

- Historico de envolvimento em casos de corrupgao, condutas antiéticas e ilegais;
- Administradores que sejam agentes publicos ou pessoas politicamente expostas;
- Cddigo de conduta, ética e integridade da empresa, politica anticorrupcéo e canal de denuncias;
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Caso ao final da verificagdo prévia de riscos de compliance, seja identificado que o atual ou
potencial fornecedor seja de médio ou alto risco, a area de compliance devera ser acionada para
realizar a “due diligence de integridade”.

Quando uma situacdo de risco for identificada, a area de compliance podera instaurar um
Procedimento Administrativo de Integridade no intuito de propiciar ao fornecedor, prestador de servico
ou agente intermediario, a possibilidade de esclarecer o sinal de alerta.

Com fundamento na analise realizada, a area de compliance, ira elaborar um parecer sobre o
prosseguimento ou nao da contratagao/renovagao. Em situagdes criticas, o0 compliance podera enviar
este parecer para deliberagcdo do setor de Gestdo Integrada, sobre aprovacdo ou rejeicdo da
contratagao/ renovacgao.

4. CRITERIOS GERAIS PARA O FORNECIMENTO

A Real Food requer que seus fornecedores, prestadores de servigcos e agentes intermediarios,
atentem-se para o cumprimento dos requisitos gerais de fornecimento:

- Fabricacao de produtos e prestacao servicos em atendimento a legislacao, normas e exigéncias
dos érgaos publicos em vigor, garantindo a conformidade e qualidade dos materiais, servigos e
equipamentos; a préatica de precos competitivos;

- Bom atendimento com seguranca, objetividade, transparéncia e pontualidade;

- Apresentacéao de condicOes de higiene e seguranca adequadas em suas proprias instalagoes;

- Comprometimento com a sustentabilidade e atuagdo com ética e transparéncia nos negécios
antes e durante o ciclo de fornecimento.

O fornecedor sempre devera disponibilizar, quando solicitado, os documentos necessarios para
atualizagédo de seu cadastro e comprovacao dos critérios gerais de fornecimento descritos acima.

5. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE PARA O FORNECIMENTO

A Real Food acredita que os fornecedores podem ser mais competitivos e eficientes, se
desenvolverem praticas sustentaveis em seus processos produtivos e praticas de negécios. Além disso,
tem como diferencial, a conquista de certificagcées internacionais (ISO e OHSAS) de préticas de gestao.

A implantacao e pratica de agdes sustentaveis pelos fornecedores poderdo ser critérios para
qualificacao e avaliagdo destes, influenciando a decisdo de contratagcdo e manutencao de contratos.

Baseado nos pilares da sustentabilidade, a empresa requer que os seus fornecedores atendam
os critérios estabelecidos para os aspectos econdmico, social e ambiental.
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Figura 1 — Tripé de Sustentabilidade

6.1 ASPECTO ECONOMICO (PROSPERIDADE)
6.1.1. ETICA E PRATICAS ANTICORRUPCAO

A empresa pretende garantir que seus processos de contratacdo sejam livres de qualquer
pratica de corrupgdo, sendo assim, impde a todos seus colaboradores e fornecedores,
independentemente da hierarquia, sigam as diretrizes previstas no Cédigo de Conduta.

Todos os fornecedores, prestadores de servigo e agentes intermediarios, serdo tratados com
imparcialidade durante as etapas do processo de contratacdo e terdo acesso ao mesmo nivel de
informagdes, sem qualquer tipo de discrimina¢ao ou privilégio.

A Real Food ndo aceita o uso de praticas fraudulentas ou de corrup¢do em seu ambiente de
negocios. Dessa forma, sédo intoleraveis as seguintes condutas:

- Ofertar, prometer, pagar ou autorizar pagamentos em dinheiros ou qualquer vantagem pessoal,
direta ou indiretamente, para empregados da empresa, agentes publicos ou pessoas a ele
vinculadas, com intuito de obter ou manter negdcio.

- Envolvimento em atividades ou condutas ilegais como: evaséo fiscal, sonegac¢ao, contrabando,
suborno e pagamento de facilitacao.

Assim como os colaboradores, os fornecedores devem informar a empresa, quaisquer atos ou
suspeitas de ndo conformidade com este procedimento, por meio do canal confidencial, conforme
detalhado no item 08 deste manual.

7. CONFLITO DE INTERESSES

Todos os colaboradores, principalmente os da area de compras, devem evitar quaisquer
transagbes, negocios ou situagdes que possam gerar ou caracterizar potencial ou aparente conflito de
interesse em relacdo aos fornecedores.
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Por conflito de interesse, entende-se qualquer situacdo na qual os interesses pessoais do
colaborador influenciem, ou possam vir a influenciar, inapropriadamente o juizo de valor em relagdo ao
negécio ou estejam em conflito com suas obrigagdes para com a empresa.

Nao se admite que um colaborador obtenha qualquer tipo vantagem pessoal mediante sua
posicao hierarquica na empresa, e nao tolera que fornecedores oferecam presentes aos colaboradores
em troca de beneficios no processo de fechamento de pedidos de compra.

Qualquer tipo de relagdo familiar ou relagdo de vinculo pessoal existente entre o colaborador
com algum fornecedor, prestador de servico ou agente terceirizado, deve ser declarada pelo
colaborador, para ciéncia da area de compliance.

7.1. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

A prética de dar e receber brindes, presentes e hospitalidades, sdo considerados uma atividade
de cortesia comum nos negécios que simboliza uma atitude de apreco, desde que essa pratica ocorra
de forma apropriada, ética e legal.

Em algumas situacGes, a oferta ou recebimento de presentes e hospitalidades, pode gerar
expectativa ou reivindicacbes de favorecimento, percepcées que tenham ocorrido suborno, e
caracterizar uma situacao de conflito de interesse.

A area de compras, devido a sua funcdo, por estar diretamente vinculada a
contratagao/renovacgao de contratos e para evitar situacoées que possam interferir nas decisées de seus
colaboradores, somente pode aceitar brindes institucionais e sem valor comercial, tais como materiais
de escritorio: agenda, caneta, calendario, boné e similares, de valor simbdlico.

Caso os colaboradores recebam brindes ou presentes acima desta categoria, devem declarar o
recebimento a sua chefia.

A area de compras ndo pode aceitar nenhum brinde ou gentileza de fornecedores, prestadores
de servico ou terceiros, que estejam participando de concorréncia ou renovando propostas de
fornecimento de servigos, produtos ou materiais para a empresa, de forma a evitar qualquer percepcao
de comportamento inadequado.

7.1.1. REDUCAO DE CUSTOS, PRODUTIVIDADE E COMPETITIVIDADE

A area de compras da Real Food entende que a implantagdo de préaticas sustentaveis, contribui
para minimizar o custo de produgdo, uma vez que a utilizacdo de novas técnicas e tecnologias, ocorre a
reducdo e reaproveitamento de materiais e insumos, contribuindo para otimizagdo dos processos.
Sendo assim, os produtos oriundos destes processos, possuem um diferencial competitivo no mercado,
agregam mais valor ao cliente, além de contribuirem com a sociedade e o planeta.

7.1.2. ASPECTO SOCIAL (PESSOAS)

Requer-se que os fornecedores, prestadores de servigcos, agentes intermediarios e parceiros,
adotem praticas trabalhistas, éticas e responsaveis, de acordo com as leis vigentes no pais.

A fim de garantir o cumprimento dessas praticas, os fornecedores devem garantir prontamente o
acesso, e disponibilizar as informacdes sobre suas condi¢coes de trabalho e instalacées, de maneira
ampla e transparente, sempre que solicitado pela empresa.

--- Parceria, Fidelidade, Comprometimento, Integridade e Cumprimento ao Cédigo de Conduta, Etica e Integridade da Empresa---
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7.1.3. TRABALHO INFANTIL, FORGADO, COMPULSORIO OU DEGRADANTE

Revisao: 00

Sob nenhuma circunstancia nossos fornecedores devem fazer uso de trabalho infantil, forcado,
compulsério ou degradante em sua atividade e na cadeia de fornecimento. Sendo assim, ndo devem
manter relacionamento comercial com empresas que pactuam dessas praticas.

O trabalho infantil é caracterizado pelo trabalho exercido por toda crianga e/ou adolescente, abaixo da
idade minima legal permitida.

A coercdo de uma pessoa para a realizacao de certos tipos de trabalho, sem as condi¢coes
adequadas, se caracteriza como trabalho forgcado, compulsério ou degradante. Assim, nenhum
colaborador de nossos fornecedores, deve ser contratado nessas circunstancias. O emprego devera ser
escolhido livremente e realizado de maneira digna.

Portanto, ndo sera admitido sob nenhuma hipétese que nossos fornecedores se beneficiem de
trabalho infantil, forcado, compulsério ou degradante.

7.1.4. CONDICOES DE TRABALHO SEGURAS E HIGIENICAS

As condicbes de trabalho dos colaboradores deve ser item de constante atencao e preocupacao
por parte dos nossos fornecedores, 0s quais devem assegurar 0 menor risco possivel no desempenho
das funcdes, com o objetivo de proteger a integridade fisica e mental do trabalhador. Nao sera tolerado,
tratamento desumano e degradante.

7.1.5. TRABALHO FORMAL E SALARIOS DIGNOS

Os fornecedores deverdao proporcionar a seus colaboradores, o trabalho formal e assegurar o
pagamento de salarios dignos, bem como todos os beneficios que estdo em conformidade com as leis
trabalhistas aplicaveis.

7.1.6. DISCRIMINACAO

Todos os fornecedores devem respeitar e valorizar a diversidade. Nao sera tolerado
discriminacdo em qualquer aspecto (raga, cor, politica, género, orientagdo sexual, religido, deficiéncia
fisica, idade, estado civil e nacionalidade).

7.1.7. HORAS DE TRABALHO

A Real Food nao aceitara que os fornecedores exijam de seus colaboradores, horas de trabalho
excessivas ou que ultrapassem as horas previstas por lei.

7.1.8. ASSEDIO SEXUAL, EXPLORACAO SEXUAL E ASSEDIO MORAL

A Real Food nao tolera, sob hipétese alguma, incidentes relacionados a assédio sexual,
exploracao sexual ou assédio moral.
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7.1.9. LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E O DIREITO AS NEGOCIAGOES COLETIVAS
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A liberdade de associacdo e o direito as negociacdes coletivas serdo respeitados. Todos os
trabalhadores tem o direito de constituir as organizacdes que julgarem convenientes e de afiliar-se a
elas, com o objetivo de promover e defender seus respectivos interesses e de celebrar negociagdes
coletivas com a outra parte livremente.

7.1.10. DIREITOS TRABALHISTAS — COLABORADORES - DIRETOS E TERCEIRIZADOS

Assegurar os direitos trabalhistas tanto dos seus empregados quanto de seus terceirizados,
previstos na legislagao trabalhista do pais. Fornecer tratamento igualitério entre ambos.

7.1.11. EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO

Permitir o acesso de seus colaboradores — diretos e trabalhadores terceirizados — as atividades
de educacao e desenvolvimento.

7.1.12.DIALOGO

Os fornecedores devem assegurar o dialogo direto e aberto entre a organizagdo e seus
colaboradores (diretos ou terceirizados), para esclarecimento de duvidas e acolhimento de criticas.

7.1.13. CONTRATACAO DE PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Os fornecedores devem garantir a contratacdo de pessoas com necessidades especiais,
conforme previsto na legislagéo trabalhista vigente do pais.

7.1.14. PAGAMENTOS E TRIBUTOS

Os pagamentos serao realizados corretamente e pontualmente, tanto de suas obrigagdes com
os empregados, como também de seus fornecedores e tributos.

7.2. ASPECTO AMBIENTAL

Requer-se que os fornecedores estejam comprometidos a monitorarem 0s seus processos, de
forma que estes gerem o minimo de impacto possivel ao meio ambiente. A Real Food entende como
importante, o monitoramento da emissdo de Gases de Efeito Estufa, Recursos Hidricos, Consumo de
Energia, bem como qualquer outro quesito de impacto ambiental, atrelado ao processo do fornecedor.

A empresa valoriza e preza por fornecedores que:

- Controlem as emissdes de Gases de Efeito Estufa, através de agbes que visam minimizar o
impacto causado pelo diéxido de carbono e demais gases de efeito estufa;
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- Que promovam o uso racional dos recursos hidricos, maximizando a eficiéncia na utilizacao da
agua em seus processos produtivos e setores administrativos, além de destinar de maneira
correta;

- Que maximizam a eficiéncia da sua matriz energética, minimizando o impacto ambiental e
otimizando os custos relacionados a energia;

8. CANAL CONFIDENCIAL

E essencial que qualquer pessoa, seja colaborador ou fornecedor, relate quaisquer atos ou
suspeitas de ndo conformidade com esta politica, prevenindo atos de fraudes, corrupg¢ao e preservando
a imagem da Real Food no mercado.

Nesse sentido, disponibilizamos o Canal Confidencial com o setor de Compliance:

- E-mail: canalrealfood@iaux.com.br
- Site: www.realfood.com.br (Canal de denuncias);
- Telefone: 0800 878 9027 - atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.

Nao é necessario se identificar ao utilizar o canal, mas é fundamental agir com responsabilidade ao
efetuar relatos, que devem ser consistentes e veridicos.

Nao havera qualquer retaliagdo para o colaborador que utilizar o canal, conforme estabelecido no
Procedimento de Nao Retaliagdo a Denunciantes.

9. AUDITORIA

A Real Food se reserva no direito de a qualquer momento, por meio de auditorias, fazer
solicitagdes de documentos, visitas in loco ou outros meios que comprovem que os fornecedores, estao
cumprindo os principios e compromissos previstos neste procedimento.

10. INVESTIGACOES E SANCOES

Todos os incidentes informados de suspeitas de violagdo deste procedimento seréo investigados
imediatamente e de forma apropriada. Caso apds a investigagao verificar-se que ocorreu uma conduta
que infringe as regras desse procedimento, serao tomadas medidas corretivas imediatas e exemplares,
sempre de acordo com as circunstancias, gravidade e a lei aplicavel.

Qualquer colaborador, fornecedor, prestador de servico, agente intermediario e outros parceiros
que viole qualquer disposi¢éo deste procedimento, estardo sujeitos a sangdes disciplinares previstas no
Cédigo de Conduta, Etica e Integridade da Real Food, listadas abaixo:

- Adverténcia por escrito;
- Suspensao;
- Demissao sem justa causa;
- Demissao por justa causa;
- Exclusao do fornecedor, parceiro ou agente intermediario;
- Acao judicial cabivel.
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11. RESPONSABILIDADES
Cabe aos colaboradores cumprirem com todas as disposicées deste procedimento e assegurar
que todos os fornecedores, prestadores de servicos e agentes intermediarios de seu relacionamento

sejam informados sobre seu conteudo e se comprometam com seu cumprimento

Parceria, Fidelidade, Comprometimento, Integridade e Cumprimento ao Cédigo de Conduta, Etica e Integridade da Empresa



