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ALIMENTACAO

1. NOSSO COMPROMISSO

O Cddigo de Conduta e Integridade da Real Food reflete o compromisso da empresa em atingir seus
objetivos de forma ética, através da conduta integra nos relacionamentos internos e externos.

E essencial que todos compreendam que comportamentos éticos, como integridade e honestidade devem
ser aplicados em todas as situagdes. Estes principios devem nortear nossas agoes e decisdes, mesmo tenhamos
que abrir mao de interesses pessoais, prevalecendo as diretrizes da empresa e a manutengdo da conduta ética
esperada.

Este cbédigo expressa nosso posicionamento em relagdo a situagoes de conflitos que possam influenciar
nossas decisdes, nos dando um direcionamento baseado no respeito a diversidade, na responsabilidade com a
sociedade e com o meio ambiente.

E muito importante que cada um de nds conheca, pratique e monitore o cumprimento deste codigo,
conduzindo ao desenvolvimento e fortalecimento da cultura ética organizacional.

2. OBJETIVO

Este Cédigo de Conduta Etica e Integridade tém por objetivo oferecer uma compreensao clara sobre as
condutas que orientam 0s negdcios e relacionamentos da Real Food, devendo estar presentes no exercicio diario
da atuacao de todos.

Para garantir a pratica da ética nas relagbes da empresa, medidas punitivas a condutas antiéticas, como
adverténcia, suspensao e demissdo, podem ser adotadas.

Este cédigo apresenta um modelo de comportamento da Real Food.

As condutas estabelecidas neste cédigo sao inegociaveis, devendo obrigatoriamente ser seguidas por
todos que estabelecem vinculos com a Real Food, independente de nivel hierarquico, atribuicbes e
responsabilidades.

Apos leitura e compreensao deste cédigo, todos devem preencher e assinar o termo de compromisso.

3. ABRANGENCIA

Este cédigo se aplica a todas as pessoas que possuem relagdo comercial e de trabalho com a empresa
independente do nivel hierarquico: diretores, colaboradores, estagiarios, aprendizes, fornecedores, terceiros e
visitantes.

4. DECISOES ETICAS
Antes de decidir uma conduta verifique:

1. Se é contraria a legislacéo;
2. Se é contréaria ao cédigo de conduta ética e integridade da empresa;
3. Se esta em desacordo com os valores da empresa;

Se alguma das respostas for positiva, a conduta é inadequada.

Pergunte a si mesmo se tem orgulho de falar para familiares e amigos suas atitudes.
Respostas negativas indicam problemas.

SEMPRE QUE TIVER DUVIDA, PERGUNTE!
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5. PRINCIPIOS ETICOS

O respeito em todas as relagdes comerciais e de trabalho, independentemente do nivel hierarquico, € um
critério para facilitar um comportamento ético de todos, com base na justica, legalidade, competéncia e
honestidade.

A atuacdo deve ser com:

e Respeito: Principio do convivio humano, respeitando a diversidade, etnia, condicdo econémica e cultural e
0 meio ambiente. Agir com justica diante das diferencas.

¢ Responsabilidade: Responder por seus atos e decisées perante a empresa.
e Profissionalismo: Agir de forma competente e ética, de forma imparcial, sem favorecimentos pessoais.

e Transparéncia: Ser claro e exato em suas agbes. Apresentar comunicacao e disponibilizar informagées de
forma, clara e objetiva.

e Honestidade: Agir de forma correta e com valores que baseiam uma conduta integra, transparente e
honesta.

e |Legalidade: Respeito a legislagdo e as normas internas da empresa.

6. CONDICOES DE TRABALHO

A Real Food mantém um ambiente de trabalho seguro, saudavel e com respeito a diversidade,
assegurando a dignidade de todos.

A conduta tem que ser integra, ndo sendo permitidas condutas que comprometam a dignidade e a imagem
de qualquer pessoa de vinculo comercial ou de trabalho.

A empresa coibe a discriminacéo, assédio, desrespeito, exploragao e preconceito de qualquer natureza,
seja de racga, religido, faixa etaria, sexo, convicgdo politica, nacionalidade, estado civil, orientacdo sexual ou
qualquer outro.

Os colaboradores devem cumprir rigorosamente as normas e regulamentos internos da empresa, inclusive
em relagdo aos horarios e controle de frequéncia.

A Real Food nao aceita, tanto dentro das suas instalagdes, quanto nas instalagées de seus fornecedores e
parceiros de negdcios, trabalho escravo, uso de méo de obra infantil, exceto na condicao de aprendiz, de acordo
com a legislacao vigente, condigdo que assegura a contribuicdo no processo de aprendizagem.

7. ASSEDIO MORAL E SEXUAL

e Assédio moral: Quando alguém em posicdo privilegiada, usa dessa vantagem para humilhar,
desrespeitar ou constranger a outra pessoa.
o Assédio sexual: Visa obter vantagem ou favor sexual.

A Real Food ndo admite assédio de qualquer natureza, nem situagcdes que configurem desrespeito,
intimidacdo ou ameaca no relacionamento, independente do nivel hierarquico.

8. SAUDE E SEGURANCA

Saude e segurancga séo de responsabilidade de todos.

A empresa investe em equipamentos, recursos e treinamentos, onde os colaboradores devem cumprir
toda a legislagcdo, normas e procedimentos vigentes.

Os colaboradores devem ter comprometimento em relagéo a seguranca.
Informar situagdes inseguras e trata-las adequadamente é dever de todos.
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9. RELACIONAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS
9.1 Relacionamento com Clientes

A Real Food estabelece sua comunicacdo de forma clara e objetiva, baseada em seus principios e
valores, fortalecendo a credibilidade dos servigos prestados e da imagem da empresa.

A Real Food ndo admite que, no relacionamento com clientes os colaboradores, obtenham vantagens ou
favorecimento em beneficio pessoal, mediante sua posi¢cédo na empresa.

E compromisso da empresa, zelar pela qualidade e confidencialidade das informagdes solicitadas pelos
clientes e recebidas deles.

E compromisso da empresa, respeitar as normas e politicas internas dos clientes no exercicio de suas
atividades e dentro de suas instalacées fisicas.

9.2 Relacionamento com Fornecedores

A Real Food seleciona e qualifica seus fornecedores visando assegurar o cumprimento das normas,
procedimentos e requisitos legais, incluindo processos de trabalho, meio ambiente, salde e seguranca.

As relagdes devem ser baseadas na equidade, sem vantagens que descaracterizem este principio.

Todos os produtos e servigos devem ser adquiridos com base no principio da legalidade, imparcialidade e
transparéncia, garantindo que a negociagéo seja firmada com base em critérios de mercado e qualidade, sem
privilégio.

E proibido estabelecer relagdes comerciais com empresas de colaboradores ou de seus familiares sem
autorizagao prévia do superior imediato e da diretoria da empresa.

Convites relacionados a visitas técnicas, reunides de trabalho ou eventos, podem ser aceitos, desde que
formalizados e autorizados pela chefia imediata.

A Real Food espera que seus fornecedores cumpram suas obrigacdes legais, sociais, ambientais e de
saude e seguranca e rejeita relacionamento com empresas que tenham as seguintes condutas:

¢ Envolvimento com utilizagdo de méo de obra infantil ou exploracdo de trabalho escravo;

¢ Degradacado do meio ambiente e praticas ambientais ndo saudaveis;

e Atuam em desacordo com as leis de propriedade intelectual, adquirindo produtos de maneira irregular;
e Envolvimento em corrup¢éo ou que coloquem em risco a reputagéo e imagem da Real Food.

e Relacionamento com colaboradores que resultem em beneficio pessoal;

9.3 Relacionamento com concorrentes

A Real Food rejeita qualquer pratica que possa restringir o comércio ou a livre concorréncia. Rejeita a
pratica de formagéo de cartel, fraude em licitagbes e abusos de poder.

A Real Food esta comprometida com o cumprimento das leis de concorréncia e rejeita a concorréncia com
empresas que atuam de forma anticompetitiva.

As informagdes de mercado necessarias para o negocio, devem ser obtidas de forma transparente e
idénea, ndo admitindo a obtengéo por meio ilicito. Nao devem ser discutidas com concorrentes, informagées como
precos atuais e futuros, margens de lucros, politicas de descontos, capacidade e processos.

Nao deve estabelecer com concorrentes acordos com o objetivo de abuso de poder econémico ou praticas
comerciais arbitrarias.
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9.4 Relacionamento com Meios de Comunicacao e Midias Sociais

A divulgagéo de informagdes sobre a Real Food para os meios de comunicagéo € de responsabilidade do
departamento de Marketing. E proibido que colaboradores e pessoas ndo autorizadas, falem com a imprensa em
nome da empresa.

E proibida a criagdo de paginas na internet e perfis em redes sociais por colaboradores ou terceiros, em
nome da Real Food.

Informacdes, audios e imagens, ndo poderdo ser divulgados em redes sociais ou em qualquer meio de
comunicacao, exceto, mediante prévia autorizacao formal da diretoria.

A segurancga das informacgdes e o zelo com a imagem da Real Food estao relacionados com a forma que
cada colaborador interage nas redes sociais.

A Real Food n&o permite opinido em seu nome, nem de seus fornecedores e clientes.

9.5 Relacionamento com a Comunidade e com o Meio Ambiente

Ao desempenhar sua atividade, a Real Food leva em consideragdo o compromisso com a preservag¢ao do
meio ambiente com a comunidade local, mantendo aberta para comunicagcdo e controlando os impactos
decorrentes de suas atividades.

A Real Food adota uma postura baseada nas normas de gestdo ambiental, promovendo a pratica de uso
racional de recursos naturais e preservando 0 meio ambiente, através de a¢cdées como: reciclagem de materiais,
reducdo na geracao de residuos sélidos e emissao de poluentes.

A Real Food estd comprometida com o desenvolvimento sustentavel e a preservagao do ecossistema.

9.6 Relacionamento entre Colaboradores

Os colaboradores da Real Food devem dentro dos padrées de conduta que refletem sua postura
profissional e pessoal, devem acatar as diretrizes e principios estabelecidos neste codigo de conduta ética e
integridade.

Nos processos de admissdo e promogao dos colaboradores, sera considerada a capacidade técnica, a
experiéncia profissional e a competéncia para integra-se as equipes de trabalho, garantindo igualdade a todos.

A Real Food ndo admite qualquer atitude de preconceito ou discriminacdo, relacionadas a raga, cor,
crenga, sexo, religido, orientagdo sexual, ideologia politica, deficiéncia, origem, estado civil ou qualquer outro tipo.
As contratagdes e promogdes devem ser baseadas nos requisitos e perfil do cargo, mantendo um ambiente de
trabalho que respeite todos, proporcionando um crescimento profissional a todos, sem qualquer discriminagéo.

Ndo s&o aceitos comportamentos abusivos que induzam a um ambiente de intimidacdo e
constrangimento, que atinjam a dignidade ou integridade das pessoas.

9.7 Relacionamento com o Governo

A Real Food néo exerce atividades politico-partidarias.

A relagdo com 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais, deve ocorrer de maneira formal, por
escrito e protocolada.

As informagbes devem ocorrer de forma clara e objetiva, sem duvidas de interpretacao.

A Real Food proibe pagamentos a titulo de gratificagdo ou oferecimento de vantagem a funcionarios
publicos, para obter qualquer tipo de favorecimento.

Nenhum colaborador pode utilizar o nome da Real Food para tratar de assuntos pessoais, em seu
relacionamento com o governo.
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10. USO DE RECURSOS DA EMPRESA

A Real Food disponibiliza os recursos necessarios para seus colaboradores desempenharem suas
atividades.

O uso de ferramentas eletrénicas como computadores e sistema de comunicagao, de propriedade da Real
Food, deve obedecer as normas internas da empresa.

E proibida a instalagdo e utilizacdo de arquivos de computador ou softwares ndo licenciados pela
empresa.

E vedada a utilizagdo de bens, equipamentos e instalacdes da empresa, para fins particulares, devendo
ser utilizado exclusivamente para fins de trabalho.

11. SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Real Food ndo autoriza que seus colaboradores repassem a terceiros, sem autorizagdo da diretoria,
informacdes confidenciais da empresa ou de seus fornecedores ou clientes, exceto quando solicitados por érgaos
governamentais e reguladores, mediante aprovagao da area competente.

Os processos da Real Food como aperfeicoamentos, sistemas, negociacoes, precgos, lucros, clientes, entre
outros, devem ser tratados com sigilo, sendo proibido:

e Divulgar ou usar informages privilegiadas e/ou relevantes da Empresa com objetivo de obter vantagem
pessoal ou em beneficio de terceiro;

¢ Divulgar informagdes nao oficiais de qualquer espécie;

e Facilitar acesso a documentos confidenciais como, deixa-los expostos a visao geral;

e Fazer palestras, seminarios ou trabalhos académicos sobre processos e negécios da Empresa sem
autorizacao da diretoria;

e Utilizar-se das marcas e logomarcas da Empresa de forma indevida.

12. REGISTROS CONTABEIS

A Real Food mantém o controle interno que garante a manutencao correta de todos os seus registros,
permitindo a elaboragdo e divulgacdo de relatérios financeiros, sem distorgbes e em conformidade com a
legislagdo e normas vigentes.

Todo processo de contabilizagdo da Real Food, encontra-se fundamentado em comprovantes, garantindo
a perfeita apresentacao contabil.

A documentagdo comprobatéria das contabilizacdes € arquivada e mantida disponivel pelo prazo previsto
na legislacao.

A Real Food exige de todos os colaboradores que os documentos e registros contdbeis, de sua
responsabilidade, estejam completos, sejam precisos, reflitam honestamente cada transagéao e despesa e sejam
gerados no tempo devido e de acordo com a legislagdo e normas e regras da empresa.

13. CONFLITO DE INTERESSES
O conflito de interesses é caracterizado quando, por conta de um interesse proprio, a pessoa pode ser
influenciada a agir contra os principios da empresa, agindo de forma inadequada ou nao cumprindo alguma

responsabilidade profissional. Sdo situagdes onde as decisdes podem estar baseadas em interesses pessoais, se
contrapondo aos interesses da empresa.
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Seguem alguns exemplos de situagdes que ndo podem ocorrer:

e Recebimento de presentes ou vantagens de fornecedores;

e Contratacdo de um fornecedor, em detrimento de outro com melhor oferta e capacidade técnica, devido a
relagdo de amizade ou parentesco com representante do fornecedor;

e Utilizagdo de recursos da empresa para propdsitos pessoais (ex.: veiculos, combustiveis, insumos,
matéria prima ou méo de obra);

¢ Relagao de atividades profissionais que possam interferir no negécio da empresa, mesmo exercida fora do
horario de trabalho;

e Utilizagdo indevida de informacgdes privilegiadas obtidas dentro da Real Food;

¢ Direcionamento do recrutamento e selegcdo de um novo colaborador por vinculo pessoal ou familiar.

Caso de duvidas sobre situagcbes nao explicitadas e que possam acarretar conflito de interesses, o
colaborador devera comunicar a chefia imediata.

14. PAGAMENTOS DE FACILITAGCAO

S&o pagamentos feitos a funciondrios tanto do setor publico como privado para garantir ou acelerar ato de
rotina que o individuo pagante tem direito. Esses pagamentos destinam-se a influenciar somente o tempo de
andamento das acbes, mas nao sua decisao.

A Real Food ndo permite nenhum pagamento de facilitacdo e, qualquer pedido de facilitagao recebido,
devera ser comunicado ao superior imediato.

15. COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A lavagem de dinheiro € o processo de transformacdo de recursos de ganhos de atividades ilegais de
modo que fique aparentemente legal.

A Real Food realiza negécios somente com clientes, fornecedores, parceiros e prestadores que tenham
fundos de origem legal.

A Real Food ndo promove lavagem de dinheiro e todos os colaboradores tém que agir com integridade
nas negociacoes e relacionamentos.

Os colaboradores devem estar atentos e comunicar comportamentos suspeitos de clientes, fornecedores,
parceiros e prestadores. Os colaboradores tém que cumprir os requisitos de contabilidade, manutengcédo de
registros financeiros aplicaveis aos pagamentos associados a transagdes e contratos.

O colaborador que tiver evidéncias ou suspeitas de pratica de lavagem de dinheiro deve procurar os
canais de dendncia.

16. BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADE

Brindes s&o praticas de gentileza e cordialidade em uma relacao comercial desde que néo caracterizem a
obtengao de beneficios em quaisquer negociagoes.

Poderéao ser aceitos desde que nao tenham valor comercial e distribuidor a titulo de cortesia, propaganda
ou divulgacao habitual, que contenha o logotipo da pessoa juridica que concedeu o brinde e que seja de carater
geral, ndo sendo destinado a agraciar exclusivamente a pessoa.

Brindes que tenham valor comercial devem ser comunicados a chefia imediata.

Se o colaborador tiver divida sobre a possibilidade de oferecer ou aceitar algum brinde, deve comunicar
sua chefia imediata.
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16.1 Formas Vedadas de Brindes, Presentes e Hospitalidade

E proibido que os colaboradores, solicitem favores ou presentes a terceiros com que fagam negécios, seja
para beneficio préprio ou para familia, bem como é proibido de que uma transagao depende de um favor, presente
ou hospitalidade.

E proibido que os colaboradores, aceitem como presente qualquer espécie em dinheiro ou equivalente,
independente da quantia.

Os colaboradores convidados para participar de eventos patrocinados ou promovidos por
parceiros/fornecedores ou pessoas/empresas de relacionamento comercial, somente podem aceitar apds
aprovacao formal da diretoria responsavel.

Caso a organizagdo do evento se ofereca para pagar viagem e acomodacao para o colaborador, somente
poderé aceitar apos aprovacao formal da diretoria responsavel.

N&o serdo aceitos gastos de viagens com pessoas vinculadas ao colaborador; exemplo: familiares.

17. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA E INTEGRIDADE

Este Cédigo de Conduta Etica e Integridade devem ser cumpridos por todos.

As infracdes a este cddigo sujeitam seus autores a penalidade, com base nas normas internas na Real
Food, legislacéo trabalhista, civil e penal.

Os colaboradores que infringirem este cédigo estardo sujeitos as penalidades, até mesmo demisséo,
conforme as normas da empresa e legislagao vigente.

18. CANAIS DE DENUNCIA

A Real Food disponibiliza canais de acesso para denuncias, reclamacbes e sugestbes, facilitando o
cumprimento deste cédigo de Conduta Etica e Integridade.

A dendncia deve ser feita quando o denunciante tiver conhecimento de dados, fatos ou comportamentos
que se enquadrem em algumas das hipéteses vedadas por este codigo de Conduta Etica e Integridade.

As violagdes aos principios éticos e de integridade devem ser comunicados através dos canais de
denuncia.

Todos devem zelar pelo cumprimento do estabelecido neste cédigo e comunicar as condutas
inadequadas, sendo garantido o anonimato e a confidencialidade do denunciante.

Os canais de denlncia sao:

e Telefone: 0800 878 9027
e E-mail: canalrealfood@iaux.com.br
e Site: www.realfood.com.br: Canal de Denlncia
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